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Caderno de Encargos

Processo de Aquisigéo n.° 22A00019 Universidade de Coimbra (UC) e Administracdo
Servico de Gestdo Financeira (SGF) e Divisao de
Despacho de inicio do procedimento em: 16.07.2022 Compras e Aprovisionamento (DCA)

Tel.: +351 239 242 750
Endereco eletronico: comprasuc@uc.pt

CLAUSULA 12
(Objeto da aquisicao de servigos)

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos de impressdo, copia e
digitalizagdo, através de equipamentos multifuncionais e impressoras, em regime de locagdo, de baixa,
média e alta gama, respetiva manutencgdo e fornecimento de consumiveis, as Unidades Orgéanicas (UO),
Unidades de Extensdo Cultural e de Apoio a Formacdo (UECAF's) e Servicos da Universidade de Coimbra
(UQ).

2. O contrato referido no nimero anterior inclui os seguintes lotes:
a) Lote 1 - Fornecimento de servicos de locacao de equipamentos multifuncionais e impressoras,
incluindo impressao, copia e digitalizacdo para a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da
Universidade de Coimbra.
b) Lote 2 - Fornecimento de servicos de locacdo de equipamentos multifuncionais e impressoras,
incluindo impressdo, cépia e digitalizacdo para a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

CLAUSULA 22
(Especificacao dos servicos)

1. A aquisicdo de servigos de impressao, cépia e digitalizacdo, através de equipamentos multifuncionais
e impressoras em regime de locacdo, de baixa, média e alta gama, bem como a respetiva manutengao
e fornecimento de consumiveis, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao da Universidade
de Coimbra e Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, constam em maior detalhe da Parte
IT do presente caderno de encargos.

2. Estimativa de copias para o total dos equipamentos e para a duracdo maxima do contrato:

Unidade Organica Copias estimadas a preto Copias estimadas a cor

Lote 1 - Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacgdo da

Universidade de Coimbra 900.000 unidades 150.000 unidades
Lote 2 - Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra 1.560.000 unidades 162.500 unidades

3. O numero de cépias indicado no n.° anterior € uma estimativa, ndo estando a Universidade de
Coimbra vinculada ao seu consumo total até ao final do contrato.
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CLAUSULA 32
(Vocabulario comum para os contratos publicos)

A aquisigdo objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos (CPV) no(s) cédigo(s):

- 79810000-5 Servicos de impressao;

- 51620000-4 Servicos de instalagdo de equipamento para escritério.

CLAUSULA 4a
(Local de prestacao)

Os servigos devem ser prestados na seguinte localizagdo: nas instalagbes da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra e Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

CLAUSULA 52
(Prazo da prestacao do servico)

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar das seguintes datas da
sua entrada em vigor, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacao
do contrato:

- Lote 1 - Inicio em 01.08.2022;

- Lote 2 - Inicio em 01.09.2022.

CLAUSULA 62
(Preco base e recursos financeiros orcamentados)

1. O pregco maximo que a UC se dispGe a pagar pelo servico objeto do contrato a celebrar é fixado em
98.853,20€ (noventa e oito mil, oitocentos e cinquenta e trés euros e vinte céntimos), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, distribuido pelos 2 lotes seguintes:

- Lote 1 - Fornecimento de servigos de locacao de equipamentos multifuncionais e impressoras,
incluindo impressao, copia e digitalizacdo para a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao
da Universidade de Coimbra: 32.478,00€ (Trinta e dois mil, quatrocentos e setenta e oito
euros);

- Lote 2 - Fornecimento de servigos de locacao de equipamentos multifuncionais e impressoras,
incluindo impressdo, copia e digitalizacdo para a Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra: 66.375,20€ (Sessenta e seis mil, trezentos e setenta e cinco euros e vinte céntimos).

2. A proposta do prestador de servigos fica ainda vinculada aos seguintes parametros base:

Lote 1:
Parametros Limite Minimo Limite Maximo
Valor mensal de locagao por equipamento usado 15,00€ 75,00€
Valor mensal de locagdo por equipamento novo 15,00€ 100,00€
Preco unitario a pagar por copia a preto e branco 0,002€ 0,004€
Preco unitario a pagar por copia a cores 0,02€ 0,04€
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Lote 2:
Parametros Limite Minimo Limite Maximo
Valor mensal de locagao por equipamento usado 15,00€ 75,00€
Valor mensal de locagdo por equipamento novo 15,00€ 100,00€
Preco unitario a pagar por copia a preto e branco 0,002¢€ 0,004€
Prego unitario a pagar por cdpia a cores 0,02€ 0,04€

3. Considera-se que o preco total resultante da proposta a apresentar é anormalmente baixo, se o seu
valor for igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) do preco maximo que a UC se dispde a pagar pela
execucao de toda a prestagao objeto do contrato.

4. O encargo decorrente da contratagao tem cabimento na dotacdo do orgamento em vigor no presente
ano econdémico e no ano econdmico de 2023 e 2024.

CLAUSULA 72
(Requisitos de natureza social ou ambiental)
Sao exigidos os seguintes requisitos de natureza social ou ambiental:

a) O prestador terd de disponibilizar recipientes apropriados para recolha das embalagens e dos
consumiveis ja utilizados, nas instalacbes da UC, devendo proceder a remocgdo e tratamento dos
mesmos (reutilizacao, reciclagem ou eliminagao) de acordo com a legislagdao em vigor;

b) O prestador sera responsavel por emitir a respetiva Guia de Acompanhamento de Residuos Modelo
A, (INCM n° 1428);

c) O prestador devera ter certificacdo ambiental e de qualidade, devidamente comprovadas;

O concorrente devera comprovar que tem um sistema certificado de recolha de residuos.

CLAUSULA 82
(Outros requisitos)
Sédo ainda exigidos os seguintes requisitos na prestacao dos servigos:

A. O apuramento dos consumos bem como a faturacao deve ser trimestral. Para cada fatura devera
ser entregue pelo prestador um relatério com discriminagdo dos valores faturados por
equipamento, com mengdo ao nimero de série, centro financeiro, identificacdo do local onde se
encontra instalado ,contagem inicial, data da contagem inicial, contagem final, data da contagem
final e total do periodo;

B. O prestador deve assegurar o apoio técnico necessario a entrada em produtivo de cada um dos
equipamentos fornecidos;

C. Quanto aos niveis de servico que o prestador tem de garantir:

a. O prestador deve disponibilizar os contactos (telefénicos, endereco eletrénico e
eventualmente plataforma eletréonica de pedidos) para esclarecimento de eventuais duvidas
e solicitacdo de assisténcia técnica, durante os dias Uteis, no periodo das 9 horas as 18 horas,
devendo manter os registos dos pedidos formulados, bem como do tratamento que lhe é
dado;

b. Tempo maximo para inicio de intervencdo local apds comunicacdo de avaria de 4 horas Uteis;
c. Tempo maximo de reposicdao do funcionamento do equipamento de 12 horas Uteis por
equipamento;
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d. No caso de equipamentos em regime de locagdo, e no caso de impossibilidade de resolucao
do problema nos termos dos pontos anteriores, devera ser assegurada a substituicdo do
equipamento num prazo maximo de 1 dia util;

e. Os consumiveis a fornecer devem possuir, a data da sua entrega na UC, um periodo de
validade minimo de 6 meses;

D. Quanto a equipa do prestador para garantir os niveis de servico, a assisténcia técnica deve ser
efetuada por técnicos formados e certificados pelo fabricante, ou equivalente, que o prestador
represente, devidamente comprovados por curriculum dos técnicos, devendo essa equipa técnica
ter uma dimensdo adequada para dar suporte a quantidade de equipamentos incluidos no
contrato, o que devera ser comprovado;

E. O prestador de servicos devera ser reconhecido pelo fabricante dos equipamentos para a
prestacdao dos servigos objeto do presente concurso, apresentando para o efeito declaragao do
fabricante que o habilite a operacionalizar a marca dos equipamentos que vao manter ou propor,
valida a data da entrega da proposta.

F. O prestador deve ministrar formacao em contexto de trabalho, mediante plano de formacao
elaborado para o efeito, para que os utilizadores adquiram a aprendizagem necessaria a utilizagao
dos equipamentos, ao armazenamento e substituicdo de consumiveis, a reciclagem de
consumiveis e a utilizacdo de sistema de informacgao de controlo de consumos e intervencodes.

CLAUSULA 923
(Outros parametros base a que as propostas estdo vinculadas)

Nao é exigida a vinculagdo do fornecimento dos servicos a outros parametros base, para além dos fixados
no presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 102
(Contrato)

1. O contrato sera reduzido a escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos. Os artigos referidos no presente documento referem-se ao Cédigo de Contratos Publicos (CCP),
Decreto-Lei (DL) n° 18/08, de 29 de janeiro, na sua redagao atual.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.? 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 112
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(Obrigacoes da UC)

Constituem obrigaces da UC e das suas unidades organicas:

d)

e)

f)

9)

h)

b))

k)

Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao cumprimento das
carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de seguranca, contratadas;

Monitorizar a prestagdo de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de
execucao das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar ao prestador
a introducao de medidas corretivas, se aplicavel;

Avaliar o desempenho da prestacdo através de indicadores quantitativos, qualitativos e impactos
esperados, que traduzam o resultado global dos servicos prestados, podendo a avaliagdo ocorrer, se
aplicavel, conforme o procedimento de avaliacdo de fornecedores em vigor na UC a data;

Verificar se o prestador emprega recursos de forma suficiente para realizar os resultados contratados,
as quantidades, o uso e a duracao;

Calcular os custos de oportunidade dos servigos contratados para tomada de decisdo quanto a
denuncia e/ou resolucdo do contrato;

Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condicdes de prestacdo e servicos
pos-prestacao;

Designar o/a interlocutor/a responsavel pelo controlo da aceitacdo dos servicos e o/a responsavel
pela execugao do contrato;

O pagamento do preco contratado € efetuado em geral por transferéncia bancaria e no prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva;

Comunicar ao prestador, por qualquer meio escrito, em tempo Util, qualquer discordancia quanto aos
servigos prestados, valores faturados ou equivalente e os respetivos fundamentos;

Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalaces para a adequada prestacdo dos servicos,
de acordo com os procedimentos instituidos de circulacdo de pessoas e bens;

Confirmar a aceitagdo dos servicos mediante assinatura de documento ou equivalente, do prestador,
operando-se a efetiva prestacao.

CLAUSULA 122

(Obrigacdes do cocontratante)

Constituem obrigacdes do prestador:

a) Prestar os servicgos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as
carateristicas técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no presente Caderno
de Encargos e demais documentos contratuais, bem como emitir relatérios de niveis de servicos,
se solicitados, que permitam a UC monitorizar o contrato celebrado;

b) Prestar os servicos nos locais e sob a supervisdo do/a interlocutor/a identificado/a na nota de
encomenda, dentro do prazo contratado e apenas apds a emissdo, e envio, pela UC, da
informagdo de compromisso valido;

c) Apresentar por escrito e presencialmente a equipa de trabalhadores/as a afetar a prestacdo de
servicos, com indicacdo dos nomes, conhecimentos gerais e especializados, competéncias,
atividades a que ficam afetos, tempo que irdo ser alocados/as, natureza do vinculo laboral, bem
como a data de inicio e duracéo;

d) O pessoal do prestador, que executa os servicos, deve munir-se da competente identificacdo ao
aceder as instalacbes da UC e cumprir as normas internas da organizagdo;

e) Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pela UC, de forma fundamentada, mediante envio
de comunicagdo escrita, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;
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Adquirir ou alocar todos os bens méveis e materiais necessarios aos trabalhos da prestacdo de
servicos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutencgao e conservagao em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Comunicar a UC a nomeacao do/a gestor/a de cliente responsavel pelo contrato celebrado e
quaisquer alteragdes relativas a sua nomeagao;

N3o proceder a aumentos de preco dos servicos durante o periodo de 12 (doze) meses de
execugdo desde a data do contrato, podendo propor a atualizagdo anual de pregos, se aplicavel,
limitada a aplicagdo do Indice de Pregos no Consumidor publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica, referente aos 12 (doze) meses anteriores a data da atualizacdo, mediante envio a UC
de comunicagdo escrita, fundamentada, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a
qual deve ser aceite, pela UC, também por escrito;

Obter comprovativo de aceitacao dos servigos pela UC;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas
ou licencas, recaindo sobre si as quantias que a UC tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter
infringido, na execugao do contrato, quaisquer direitos;

Comunicar antecipadamente, a UC, de forma fundamentada, logo que deles tenha conhecimento,
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos ou o cumprimento
de qualquer obrigagao, obrigando-se, se tal foi aceite e oportuno, a restabelecer a prestacao ou
reparar o incumprimento em prazo razoavel;

Emitir a fatura apds o vencimento da obrigacdo respetiva e fazé-la chegar a morada indicada na
nota de encomenda, bem como emitir relatdrios de faturacao, se solicitados, que permitam a UC
monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou proceder
a emissdo de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execucao do contrato, todas as condicGes de habilitagao e qualificagdo exigidas
no procedimento de aquisicdo, bem como a situagdo tributaria regular e perante a seguranca
social;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os/as seus/suas representantes legais com
relevancia para a prestacdo, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenha
no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, ndo as utilizar para fins alheios aquela
execucao, abrangendo esta obrigacdo todos/as os/as seus agentes, trabalhadores/as e
colaboradores/as, ou terceiros, que nelas se encontrem envolvidos/as;

Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual, o
adjudicatario sera responsavel pelos danos causados até ao maximo de 100% do preco de
adjudicacgao;

Prestar garantia aos servicos, no minimo, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da sua
aceitacdo, contra quaisquer ndo-conformidades ou discrepancias com as exigéncias legais e com
as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos, correndo por sua conta os encargos
inerentes a reposicdo dos resultados contratados.

CLAUSULA 132
(Penalidades contratuais)

f. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato e das demais penalidades previstas na Lei,
a UC pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das obrigagdes que sobre o
prestador recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos contratuais aplicaveis,
aplicar penalidades nos termos dos ndimeros seguintes;

g. O incumprimento é comunicado pela UC ao prestador, apds avaliadas as ndo-conformidades
e a sua gravidade, sendo garantida a prévia defesa;
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h. Na determinagdao da gravidade do incumprimento, a UC tem em conta, nomeadamente, a
duracao da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as
consequéncias do incumprimento;

i. O prestador ndo incorrerd em responsabilidades se por caso fortuito ou de forca maior, for
impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato, devendo para isso comunicar e
justificar tais situagdes a UC, logo delas tenha conhecimento, por qualquer meio escrito, bem
como informar sobre o prazo previsivel para restabelecer a situacao;

j. Em face da confirmacgdo de incumprimento, a UC podera aplicar ao prestador as seguintes
penalidades, em funcdo da determinacdo da gravidade:

i) adverténcia;

ii) sancdo em valor quando for avaliada conformidade da prestacdo dos servicos inferior a
80% do contratado, calculada sobre o valor fixo a pagar mensalmente pela prestagao do
servico (valor da sangdo = (0,80 - pontuagdo média apurada em auditoria de servicos,
a qual é inferior a 0,80) * valor mensal do contrato;

iii) sera cumulativamente aplicada sangdo em valor por cada ndo-conformidade grave, do
seguinte modo:

a. Desconto de 2% (dois por cento) se 2 (dois) a 4 (quatro) incumprimentos muito graves;

b. Desconto acrescido de 1% (um por cento) por cada 4 (quatro) incumprimentos muito
graves;

c. Desconto de 1% (um por cento) se 2 (dois) a 6 (seis) incumprimentos graves/més;
d. Desconto acrescido de 0,5% (meio por cento) por cada 6 (seis) incumprimentos graves;

k. A UC, para garantir o fiel pagamento das sangdes, reserva-se o direito de reter o valor contra
qualquer crédito gerado pelo prestador de servico, independentemente de notificacdo judicial
ou extrajudicial;

I. A aplicacdo de penalidades pecuniarias ndo obsta a que a UC exija uma indemnizacdo pelo
dano excedente.

CLAUSULA 142
(Subcontratacao e cessao da posicao contratual)

A subcontratagdo pelo cocontratante e a cessao da posicdo contratual depende da autorizagao da UC,
nos termos do CCP.

Para efeitos desta autorizagdo, o subcontratado ou cessionario devera apresentar, ao cocontratante,
toda a documentagdo exigida no ambito do procedimento que deu origem ao contrato, sendo
posteriormente apresentada a UC.

A UC deverd, ainda, ter acesso a informacdo que permita verificar, designadamente, se o cessionario
nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Tratando-se de sociedade-mae ou filial de grupo econdmico, exclui-se do conceito de subcontratacao
ou cessdo de posicao contratual, a utilizacdo de recursos internos do grupo econémico, desde que se
encontrem sob controlo, gestdo e responsabilidade do cocontratante.

CLAUSULA 152
(Resolucao do contrato)

a) Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na Lei, a UC pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso, total ou
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parcial, na prestacdo do servico objeto do contrato e ndo aceitagdo dos fundamentos do atraso
ou inoportunidade da prestagdo do servico em novo prazo.

b) Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o cocontratante pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 (seis)
meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, excluindo juros.

c) Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 325.2 do CCP, a UC pode exercer o direito de
resolucdo mediante declaracdo escrita enviada a contraparte, a qual produz efeitos no dia
seguinte ao da sua recegdo ou, se as circunstancias e o interesse publico assim o aconselharem,
em data que vier a ser fixada na notificagdo.

d) O cocontratante pode resolver o contrato nos termos do disposto no artigo 332.° do CCP.

CLAUSULA 162
(Modificagao do contrato)

a) Qualquer intencdo de alteracdo ao contrato deverad ser comunicada pela parte interessada na
mesma a outra parte.

b) As alteracOes ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo/a cocontratante e
pela UC, sendo que produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

c) A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte, essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao.

d) O contrato pode ser modificado por:

Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
Decisao judicial ou arbitral;

Razbes de interesse publico.

e) A modificagdo do contrato ndo pode conduzir a alteragdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

CLAUSULA 172
(Foro competente ou arbitragem para resolucdo de litigios)

O foro para dirimir as quest&es oriundas da execucdo do Contrato € o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Coimbra, excluindo qualquer outro.

Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as partes,
por escrito, podem estas recorrer a uma Comissao de Arbitragem nos seguintes termos:

a. A Comissdo de Arbitragem sera composta por trés elementos, um representante de cada parte
e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;

b. Da decisdo da Comissdo de Arbitragem ou na auséncia de acordo cabera recurso a um Tribunal
Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um terceiro Arbitro
escolhido por aqueles dois o qual presidira e tera voto de desempate. O Tribunal Arbitral
funcionara e decidira com equidade e de acordo com as regras previstas na Lei da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro;

c. As partes comprometem-se a aceitar e a fazer cumprir as decisdes tomadas pelo Tribunal
Arbitral e renunciam ao direito de intentar e fazer prosseguir uma agdo judicial com vista a
revisao da sentenga Arbitral tomada nos termos da Lei e dos termos contratuais.
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CLAUSULA 182
(Comunicacoes e notificacoes)

a) Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

b) Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 192
(Contagem de prazos)

1. Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de formagao do
contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.° do Cddigo do Procedimento Administrativo
(CPA) e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.2 do mesmo Cddigo - Cfr. artigo 470.° do
CCP.

2. Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.

CLAUSULA 202
(Protecao de Dados)

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os
mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do contrato associado ao presente
procedimento.

CLAUSULA 212
(Legislacao)

O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao
atual, e demais legislagdo portuguesa.
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PARTE Il - CARATERIZAGAO E ESPECIFICAGAO DOS LOTES OBJETO DO CONTRATO

Lote 1 - Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra

4. O parque de equipamentos a incluir no contrato devera ser composto por equipamentos no estado
novo ou semi-novo, bem como obedecer a matriz de caracteristicas e tipologias constantes da Tabela
1, devendo-se manter a tipologia indicada de acordo com os equipamentos atualmente existentes e
que se encontram descritos no Anexo 1. O referido anexo contém igualmente a previsdo de cdpias
com base nos histéricos dos Ultimos trés anos, assim como uma reserva de copias para eventuais
necessidades.

Tabela 1 - Matriz de carateristicas e fungbes minimas que os equipamentos tém de assegurar:

Tipo de Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5 Tipo 6
equipamento
Fungdes Copia, Copia, Copia, Copia, Copia, Impressdo
impressdo e impressdo e impressdo e impressdo e impressdo e
digitalizacdo digitalizacdo digitalizacdo digitalizacdo digitalizacdo
Tecnologia Laser Laser Laser Laser Laser Laser
PB/Cores PB PB Cores Cores Cores Cores
Tamanho Papel A3 e SRA3 e A4 e inferiores A3 e inferiores SRA3 e A4 e inferiores
Suportado inferiores inferiores inferiores
Velocidade (min.) 20 30 33 25 55 33
impressao pag. A4
(ppm)
Resolugao (min.) 600x600 600x600 600x600 600x600 600x600 600x600

impressdo (dpi)

Velocidade (min.) 40 160 33 200 240
de digitalizagao
pag. A4 (ppm)
Resolugao (min.) 600x600 600x600 600x600 600x600 600x600
digitalizador (dpi)

Quantidade minima 1 1 1 1 1 1
de tabuleiros de
bypass
Quantidade minima 2 2 1 2 2 1
de cassetes de (1xA4 + (1xA4 + 1xA3) (1xA4) (1xA4 + 1xA3) (1xA4 + 1xA3) (1xA4)
alimentacdo de 1xA3)
papel
Armario base Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Capacidade (min) 250 500 250 500 500 250

de cada cassete de
alimentacdo de

papel
Impressao frente e Sim Sim Sim Sim Sim Sim
verso automatico
Conectividade 10/100/1000- 10/100/1000- 10/100/1000- 10/100/1000- 10/100/1000- 10/100/1000-
Base-T Base-T Base-T Base-T Base-T Base-T
Memoéria (min) 2 GB RAM 2 GB RAM 2 GB RAM 8 GB RAM 4 GB RAM 3 GB RAM
HDD (min) 250GB 250GB 250GB 250GB SDD 250GB 8 GB
Alimentador Sim Sim Sim Sim Sim N&o
automatico de
documentos
Swipe Card Sim Sim Sim Sim Sim -
Copia e Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Digitalizagdo frente (Impressé&o)
e verso automatico
10[18
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Tipo de Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5 Tipo 6
equipamento
Page Description PostScript® PostScript® PostScript® PostScript® PostScript® PostScript®
Language 3™, PCL5e 3™,PCL5e 3™, PCL5e 3™,PCL5e 3™,PCL5e 3™,PCL5e
Digitalizagdo para: E-mail, CIFS E-mail, CIFS E-mail, CIFS E-mail, CIFS E-mail, CIFS
Separador de Sim
documentos
Agrafador de 50 paginas
documentos
Finalizador com Sim
fungao de
dobragem

Quanto a instalacdo de equipamentos:

a)

b)
9]

d)

e)

f)

9)

h)

b))

Os equipamentos identificados no anexo I, ndo sendo da propriedade da UC, o novo prestador
deve assegurar a instalagcdo imediata de equipamentos que assegurem as caracteristicas minimas
definidas para o respetivo tipo, tendo em conta também a disponibilizacdo dos acessorios
referidos, caso existam;

O prestador devera apresentar certificagdes técnicas para os equipamentos que vao ser operados;

O prestador deve substituir os equipamentos que sejam identificados como necessarios devido
ao seu estado de uso danificado, obsoleto ou mau, procedendo a sua remocdo, sem custos
adicionais;

Os modelos de equipamentos a instalar devem ser normalizados para reduzir a sua diversidade,
bem como a diversidade de consumiveis, devendo corresponder a um dos tipos de equipamento
indicados pela UC na tabela 1;

Os equipamentos devem ser configurados por defeito para impressao para impressao frente e
verso a preto e branco;

Os Equipamentos fornecidos deverdo possuir Leitores de CartSes (Swipe Card) compativeis com
a tecnologia Mifare, usada no cartdao de identificacdo da UC, e com a aplicagdo de gestdo e
contabilizagdo de cdpias em utilizagdo na Universidade de Coimbra.

O licenciamento do software Papercut, quer de servidor, quer de maquina, é assegurado pela UC
no ambito do sistema Papercut atualmente em uso.

Os equipamentos a disponibilizar pelo prestador em regime de locacao, deverao permitir ser
configurados de forma a exigir que os utilizadores se autentiquem para poderem interagir com
0s equipamentos. A autenticacdo deverd ser possivel efetuar com recurso a introducdo de
credenciais que serdo validadas por ligacdo a servidor OpenLDAP da UC.

Todos os equipamentos fornecidos pelo prestador, devem ser acompanhados da documentacao
impressa bem como em formato eletronico (PDF). Adicionalmente também deverdo ser
fornecidos os respetivos ficheiros PostScript Printer Description (PPD) e Management Information
Base (MIB) SNMP, bem como outro software necessario para a utilizacdo e gestdao do
equipamento.

O prestador deve, mediante solicitagdo da UC, proceder a substituicdo de equipamentos, por ndo
cumprimento dos pardmetros ou niveis de servico definidos;

Quanto ao fornecimento dos consumiveis de copia e impressao:

b)

9]

Fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos
com excecao do papel e agrafos;

Os consumiveis e pecas de substituicao a fornecer para utilizacdo nos equipamentos deverdo ser
comprovadamente originais e da marca dos equipamentos de forma a assegurar os niveis de
funcionamento e de garantia dos equipamentos.
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d) O prestador deve produzir relatério trimestral de ocorréncias, por equipamento, relativamente
aos consumiveis utilizados;

e) O fornecimento de consumiveis deve seguir a seguinte metodologia:

iv) Identificacdo da necessidade por colaborador da UC, mediante pedido através de meios
eletrénicos que o prestador deve facultar. A comunicagdo da necessidade sera feita para
0 contacto de suporte do prestador com conhecimento da DCA.

v) Identificacdo pelo prestador do padrdao de consumo pela UC e reposicdo automatica em
periodos regulares;

vi) Apresentacdo pelo prestador do plano de reposicdo automatica que identifique, no
minimo, o equipamento (n° série), a localizagdo, o consumivel, as quantidades e datas
de reposicdo, e aceitacdo do plano pela UC;

vii) Entrega pelo prestador no local indicado pela UC;

viii) Confirmacdo da rececao dos consumiveis efetuado por colaborador da UC a DCA.

Quanto ao registo e analise de consumos:

a) E da responsabilidade do prestador a recolha de leituras de cada equipamento incluido no
contrato.

b) Para o efeito da alinea anterior, o prestador devera implementar um sistema de recolha
automatizada de contadores que permita o seguinte:

i Ao prestador obter consumos para efeitos de faturagao

ii. Ao prestador obter informacdo sobre estado dos equipamentos e respetivos componentes
por forma a permitir a intervengdo proactivamente para assegurar a continuidade do
servico. (fornecimento de consumiveis, realizacao de tarefas de manutencao, etc.)

iii. A UC consultar os registos dos contadores para poder efetuar o controlo interno.
c) As leituras automatizadas de contadores referidas na alinea anterior, deverdo ser diarias;

d) A implementagdo do sistema de recolha automatizada de contadores depende de validagdo prévia
da UC, por forma a assegurar que o mesmo cumpre com as normas de seguranga de rede em
vigor na UC.

e) Nos equipamentos em que ndo seja possivel obter a informagdo de forma automatica, fica a cargo
do prestador a recolha das referidas leituras;

f) Os equipamentos instalados pelo prestador devem permitir a consulta do nimero de paginas
impressas, a cores e a preto, na consola de operagdo ou por meio de interface Web prépria do
equipamento.

Os servicos de assisténcia técnica devem incluir a manutencdo preventiva e a manutengao corretiva.
A manutengdo preventiva compreende os servigos realizados com a regularidade necesséria para
reduzir os riscos de desgaste e avaria do equipamento ou para assegurar a manutengao da qualidade
do servico prestado, de forma a garantir que as respetivas caracteristicas e desempenho mantém
um nivel semelhante ao especificado pelo fabricante. A manutencgdo corretiva compreende os servigos
que tém como finalidade repor o equipamento em condigdes normais de funcionamento sempre que
ocorram falhas ou avarias.

Os servigcos de manutencdao preventiva e corretiva deverdo englobar todas as operacdes e o
fornecimento de componentes e pegas que permitam o funcionamento em condigdes normais de uso,
entre outras, recorrendo as seguintes operagoes:

a) Revisoes, afinagdes, limpezas e testes;
b) Detecdo e reparacdo de todas as falhas e avarias;
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Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pegas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos;

Mao-de-obra necessaria;

Todos os encargos de transporte ou deslocagdao de pessoal e equipamento.

A manutencdo corretiva deve ser prestada pelo prestador de acordo com a seguinte metodologia:

a)

b)

9]

d)

e)

s)

t)

u)

V)

w)

X)

y)

2)

Pedido de intervencdo com descricdo da ocorréncia e das anomalias de funcionamento, efetuado
por colaborador da UC;

Diagndstico mediante a aplicacdo de testes aos parametros de controlo do estado do
equipamento, a efetuar pelo prestador, e especificagdo da intervengdo, nomeadamente no que
se refere ao tempo de execucdo, materiais aplicados e descricdo do trabalho a realizar;

Aceitacdo prévia, pela UC, das condigOes descritas para executar a intervencao;
Intervencao, relato do trabalho efetuado e atividades relacionadas;

Aceitacdo da intervencao concluida, a efetuar por colaborador da UC, com experiéncia na
utilizagao do equipamento.

. As manuteng8es preventivas ou corretivas devem ser prestadas de acordo com o seguinte:

O prestador devera entregar a UC, num prazo maximo de 30 dias a contar da data de inicio da
execucao do contrato ou da substituicdo de equipamento, um plano de manutengdo preventiva
para o periodo de vigéncia do contrato;

O plano de manutencdo preventiva deve indicar o niumero de visitas que necessita de efetuar
para as intervencgdes a efetuar, bem como os trabalhos a realizar em cada visita;

O diagndstico deve incluir a pesquisa das situagdes de avarias frequentes, mas também, as que
resultam da experiéncia;

O prestador deve indicar a UC os recursos e condicdes necessarios a preparacdo do trabalho a
realizar no ambito da intervencéo;

O prestador deve garantir o adequado funcionamento do equipamento durante um intervalo de
tempo razoavel apds a intervencao, incluindo a substituicdo de materiais ou pecas;

A intervencdo deve ser realizada por técnicos habilitados, que garantam a qualidade da reparacdo
e manutencdo, devendo em sede de concurso ser apresentada documentacdo que habilitem o
prestador a operacionalizar a marca dos equipamentos propostos;

O relatério do trabalho de intervencdo efetuado deve incluir recomendagbes para evitar a
ocorréncia de avarias ou mau funcionamento;

A intervencdao deve respeitar as recomendagdes dos manuais de utilizacdo e de servico que
acompanha o equipamento;

aa) As intervencgdes devem permitir o apoio técnico a identificacdo de outras avarias ou deficiéncias

de funcionamento do equipamento, que ndo sejam tipicas;

bb) As acdes de manutencdo deverao ter lugar no local de funcionamento do equipamento em causa,

exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugcao do problema no
local;

cc) O prestador deve produzir relatdrio trimestral de ocorréncias, por equipamento, relativamente as

manutencgdes preventivas e corretivas, com respetiva data de intervengao.
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Lote 2 - Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

1.

O parque de equipamentos a incluir no contrato devera ser composto por equipamentos no estado
novo ou semi-novo, bem como obedecer a matriz de caracteristicas e tipologias constantes da Tabela
1, devendo-se manter a tipologia indicada de acordo com os equipamentos atualmente existentes e
que se encontram descritos no Anexo 2. O referido anexo contém igualmente a previsdo de cdpias
com base nos histéricos dos Ultimos trés anos, assim como uma reserva de copias para eventuais
necessidades.

Tabela 1 - Matriz de carateristicas e fungdes minimas que os equipamentos tém de assegurar:

Tipo de equipamento Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5
Fungoes Copia, Copia, impressao Copia, impressao Copia, impressao Copia, impressao
impressdo e e digitalizagdo e digitalizagdo e digitalizagdo e digitalizagdo
digitalizacdo
Tecnologia Laser Laser Laser Laser Laser
PB/Cores PB PB Cores Cores Cores
Tamanho Papel A3 e inferiores SRA3 e inferiores A4 e inferiores A3 e inferiores SRA3 e inferiores
Suportado
Velocidade (min.) 20 30 33 35 45
impresséo pag. A4
(ppm)
Resolugdo (min.) 600x600 600x600 600x600 600x600 600x600

impressao (dpi)

Velocidade (min.) de 40 160 30 200 280
digitalizacdo pag. A4
(ppm)
Resolugdo (min.) 600x600 600x600 600x600 600x600 600x600

digitalizador (dpi)

Quantidade minima de 1 1 1 1
tabuleiros de bypass

Quantidade minima de 2 2 1 2 2
cassetes de (1xA4 + 1xA3) (1xA4 + 1xA3) (1xA4) (1xA4 + 1xA3) (1xA4 + 1xA3)
alimentacdo de papel

Armario base Sim Sim Sim Sim Sim + Finalizador
Agrafador
Capacidade (min) de 250 500 250 500 500

cada cassete de
alimentacdo de papel

Impressao frente e Sim Sim Sim Sim Sim
verso automatico
Conectividade 10/100/1000- 10/100/1000- 10/100/1000- 10/100/1000- 10/100/1000-
Base-T Base-T Base-T Base-T Base-T
Memodria (min) 2 GB RAM 2 GB RAM 2 GB RAM 8 GB RAM 8 GB RAM
HDD (min) 250GB 250GB 250GB 250GB SSD 250GB SSD
Alimentador Sim Sim Sim Sim Sim
automatico de
documentos
Swipe Card Sim Sim Sim Sim Sim
Copia e Digitalizagdo Sim Sim Sim Sim Sim

frente e verso
automatico

Page Description PostScript® PostScript® PostScript® PostScript® PostScript®
Language 3™,PCL5e 3™,PCL5e 3™,PCL5e 3™,PCL5e 3™,PCL5e
Digitalizagdo para: E-mail, CIFS E-mail, CIFS E-mail, CIFS E-mail, CIFS E-mail, CIFS
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Os equipamentos a incluir no contrato destinam-se a facultar acesso a copia, impressdo e
digitalizacdo a docentes, alunos e corpo técnico com recurso a plafond associado a cartdo branco ou
cartao da Universidade de Coimbra.
A proposta deve garantir a compatibilidade e conter o licenciamento por dispositivo necessario para
inclusdo nas respetivas solugdes. A solugdo licenciada para a Faculdade de Direito e em
funcionamento é baseada no software YSoft SafeQ 5 Server.
O prestador deve incluir sem custos adicionais tudo o que seja necessario para garantir o
funcionamento da solugdo de controlo de copia, impressao e digitalizagao. Incluindo drivers Postscript
3, dispositivos acessérios, licenciamento por dispositivo ou que faculte funcionalidades nos mesmos,
software cliente para computadores Windows, Mac e Linux, software cliente para dispositivos e
multifungdes.
Os equipamentos a alocar devem garantir a continuidade das funcionalidades existentes:

a) Gestao centralizada de utilizadores com suporte para LDAP ou AD;

b) Autenticacdo por utilizador, cartdao e/ou pin;

c) Modelos de permissdes por utilizador, grupo ou dispositivo;

d) Gestdo centralizada de autenticacdo de utilizadores e método de autenticagdo;

e) Contabilizacdo e monitorizagao de impressao;

f) Auditoria de acessos e atividades;

g) Definigdo de custos por atividade, copia, impressao ou digitalizagdo;

h) Monitorizagdo de dispositivos;

i) Relatérios automatizados ou manuais por utilizador, grupo ou dispositivo;

j) Impressdo direta, remota (WAN), restrita, movel ou por equipamento;

k) Gestao de créditos por grupo, utilizador ou cartdo.

Em caso de necessidade de upgrade da versao existente ou substituicdo do software servidor para
garantir a compatibilidade com os equipamentos propostos, todos os custos devem ser incluidos na
proposta.
O prestador devera assegurar que todos os equipamentos sdo fornecidos com leitor de cartdes de
proximidade compativel com a tecnologia Mifare, usada no cartdo de identificagdo da UC, bem
como com o software devidamente licenciado para instalar no referido equipamento, com a solugao
de Controlo de Copia, Impressdo e Digitalizacdo em uso na Faculdade de Direito.
A proposta deve incluir dois noteiros que aceitem moedas e notas, com suporte para a solugdao em
funcionamento. Os dispositivos devem possibilitar para além do carregamento de cartGes, consulta
de saldo, gerar relatorios de transacGes e totais em papel, assim como atualizar os dados na aplicacdo
servidor.

Quanto a instalagdo de equipamentos:

a) Os equipamentos identificados no anexo II, ndo sendo da propriedade da UC, o novo prestador
deve assegurar a instalagdo imediata de equipamentos que assegurem as caracteristicas minimas
definidas para o respetivo tipo, tendo em conta também a disponibilizacdo dos acessorios
referidos, caso existam;

b) O prestador devera apresentar certificagGes técnicas para os equipamentos que vao ser operados;

c) O prestador deve substituir os equipamentos que sejam identificados como necessarios devido
ao seu estado de uso danificado, obsoleto ou mau, procedendo a sua remocdo, sem custos
adicionais;

d) Os modelos de equipamentos a instalar devem ser normalizados para reduzir a sua diversidade,
bem como a diversidade de consumiveis, devendo corresponder a um dos tipos de equipamento
indicados pela UC na tabela 1;

e) Os equipamentos devem ser configurados por defeito para impressao frente e verso a preto e
branco;

f) Os Equipamentos fornecidos deverdo possuir Leitores de Cartdes (Swipe Card) compativeis com
a tecnologia Mifare, usada no cartdao de identificacdo da UC, e com a aplicagdo de gestdo e
contabilizagdo de cdpias em utilizagdo na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

g) Os equipamentos a disponibilizar pelo prestador em regime de locagdo, deverdao permitir ser
configurados de forma a exigir que os utilizadores se autentiquem para poderem interagir com
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0s equipamentos. A autenticacdo deverd ser possivel efetuar com recurso a introducdo de
credenciais que serdo validadas por ligacdo a servidor OpenLDAP da UC.

h) Todos os equipamentos fornecidos pelo prestador, devem ser acompanhados da documentacao

impressa bem como em formato eletréonico (PDF). Adicionalmente também deverdo ser
fornecidos os respetivos ficheiros PostScript Printer Description (PPD) e Management Information
Base (MIB) SNMP, bem como outro software necessario para a utilizacdo e gestdao do
equipamento.

O prestador deve, mediante solicitagdo da UC, proceder a substituicdo de equipamentos, por ndo
cumprimento dos pardmetros ou niveis de servico definidos;

Quanto ao fornecimento dos consumiveis de copia e impressao:

a)

b)

9]

d)

Fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos
com excecao do papel e agrafos;

Os consumiveis e pecas de substituicdo a fornecer para utilizacdo nos equipamentos deverdo ser
comprovadamente originais e da marca dos equipamentos de forma a assegurar os niveis de
funcionamento e de garantia dos equipamentos.

O prestador deve produzir relatério trimestral de ocorréncias, por equipamento, relativamente
aos consumiveis utilizados;

O fornecimento de consumiveis deve seguir a seguinte metodologia:

i) Identificacdo da necessidade por colaborador da UC, mediante pedido através de meios
eletrénicos que o prestador deve facultar. A comunicagdo da necessidade sera feita para
o contacto de suporte do prestador com conhecimento da DCA.

ii) Identificacdo pelo prestador do padrdo de consumo pela UC e reposicao automatica em
periodos regulares;

iii) Apresentacdo pelo prestador do plano de reposicdo automatica que identifique, no
minimo, o equipamento (n° série), a localizagdo, o consumivel, as quantidades e datas
de reposicdo, e aceitacao do plano pela UC;

iv) Entrega pelo prestador no local indicado pela UC;

v) Confirmacdo da rececdo dos consumiveis efetuado por colaborador da UC a DCA.

Quanto ao registo e analise de consumos:

a)

b)

9]
d)

E da responsabilidade do prestador a recolha de leituras de cada equipamento incluido no
contrato.

Para o efeito da alinea anterior, o prestador devera implementar um sistema de recolha
automatizada de contadores que permita o seguinte:

i Ao prestador obter consumos para efeitos de faturagao

ii. Ao prestador obter informacdo sobre estado dos equipamentos e respetivos componentes
por forma a permitir a intervengdo proactivamente para assegurar a continuidade do
servico. (fornecimento de consumiveis, realizacdao de tarefas de manutencao, etc.)

iii. A UC consultar os registos dos contadores para poder efetuar o controlo interno.
As leituras automatizadas de contadores referidas na alinea anterior, deverdo ser diarias;

A implementacdo do sistema de recolha automatizada de contadores depende de validagdo prévia
da UC, por forma a assegurar que o mesmo cumpre com as normas de seguranga de rede em
vigor na UC.

Nos equipamentos em que ndo seja possivel obter a informacdo de forma automatica, fica a cargo
do prestador a recolha das referidas leituras;
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f) Os equipamentos instalados pelo prestador devem permitir a consulta do nimero de paginas
impressas, a cores e a preto, na consola de operacdo ou por meio de interface Web prépria do
equipamento.

Os servigos de assisténcia técnica devem incluir a manutengdo preventiva e a manutengdo corretiva.
A manutengdo preventiva compreende o0s servicos realizados com a regularidade necessaria para
reduzir os riscos de desgaste e avaria do equipamento ou para assegurar a manutengao da qualidade
do servico prestado, de forma a garantir que as respetivas caracteristicas e desempenho mantém
um nivel semelhante ao especificado pelo fabricante. A manutencgdo corretiva compreende 0s servicos
que tém como finalidade repor o equipamento em condigées normais de funcionamento sempre que
ocorram falhas ou avarias.

Os servicos de manutencao preventiva e corretiva deverdo englobar todas as operagdes e o
fornecimento de componentes e pegas que permitam o funcionamento em condigdes normais de uso,
entre outras, recorrendo as seguintes operagoes:

a) Revisoes, afinagdes, limpezas e testes;
b) Detecdo e reparacao de todas as falhas e avarias;

c) Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos;

d) Mao-de-obra necessaria;

e) Todos os encargos de transporte ou deslocacao de pessoal e equipamento.

A manutencdo corretiva deve ser prestada pelo prestador de acordo com a seguinte metodologia:

a) Pedido de intervencdo com descrigdo da ocorréncia e das anomalias de funcionamento, efetuado
por colaborador da UC;

b) Diagndstico mediante a aplicacdo de testes aos parametros de controlo do estado do
equipamento, a efetuar pelo prestador, e especificagdo da intervengdo, nomeadamente no que
se refere ao tempo de execucdo, materiais aplicados e descricdo do trabalho a realizar;

c) Aceitagdo prévia, pela UC, das condigdes descritas para executar a intervencdo;
d) Intervencao, relato do trabalho efetuado e atividades relacionadas;

e) Aceitacdo da intervencdo concluida, a efetuar por colaborador da UC, com experiéncia na
utilizagdo do equipamento.

As manutencgdes preventivas ou corretivas devem ser prestadas de acordo com o seguinte:

a) O prestador devera entregar a UC, num prazo maximo de 30 dias a contar da data de inicio da
execucao do contrato ou da substituicdo de equipamento, um plano de manutengdo preventiva
para o periodo de vigéncia do contrato;

b) O plano de manutencdo preventiva deve indicar o nimero de visitas que necessita de efetuar
para as intervengoes a efetuar, bem como os trabalhos a realizar em cada visita;

c) O diagndéstico deve incluir a pesquisa das situacGes de avarias frequentes, mas também, as que
resultam da experiéncia;

d) O prestador deve indicar a UC os recursos e condigdes necessarios a preparacdo do trabalho a
realizar no ambito da intervencéo;

e) O prestador deve garantir o adequado funcionamento do equipamento durante um intervalo de
tempo razoavel apds a intervengdo, incluindo a substituicdo de materiais ou pecgas;
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f)

9)

h)

b))

k)

1. 2

UNIVERSIDADE B

COIMBRA

A intervencdo deve ser realizada por técnicos habilitados, que garantam a qualidade da reparacdo
e manutencdo, devendo em sede de concurso ser apresentada documentacdo que habilitem o
prestador a operacionalizar a marca dos equipamentos propostos;

O relatério do trabalho de intervencdo efetuado deve incluir recomendagbes para evitar a
ocorréncia de avarias ou mau funcionamento;

A intervencdo deve respeitar as recomendagfes dos manuais de utilizacdo e de servico que
acompanha o equipamento;

As intervengdes devem permitir o apoio técnico a identificagdo de outras avarias ou deficiéncias
de funcionamento do equipamento, que ndo sejam tipicas;

As agdes de manutengao deverdo ter lugar no local de funcionamento do equipamento em causa,
exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugcdao do problema no
local;

O prestador deve produzir relatério trimestral de ocorréncias, por equipamento, relativamente as
manutencgdes preventivas e corretivas, com respetiva data de intervengao.
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